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1° Etapa: Registro 
 
Quanto a Ocorrência: Data: ___/____/____  Horário: __________  
 

Local da ocorrência:  

☐ Sala de aula ☐ Pátio ☐ Banheiro ☐ Corredor ☐ Transporte escolar ☐ Online ☐ Outro: ___________ 
 
Aluno(s) envolvido(s): 

1. _____________________________________________ Turma: ____________ Turno: _______ 
2. _____________________________________________ Turma: ____________ Turno: _______ 

 
 

Ocorrência reincidente? ☐ Sim ☐ Não 
 
 

           Descrição objetiva do fato 
(relatar sem julgamentos) 

____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________ 
 

 

      Natureza da ocorrência 
Marcar o(s) que se aplica(m) 

☐ Conflito entre alunos     ☐ Linguagem desrespeitosa   

☐ Possível discriminação racial    ☐ Outro: ____________________________ 
 
 

    Providências imediatas adotadas: 

☐ Escuta da vítima      ☐ Registro no sistema interno 

☐ Encaminhamento à equipe pedagógica   ☐ Mediação de conflitos entre alunos 

☐ Conversa individual     ☐ Mediação  

☐ Orientação socioemocional    ☐ Atividade pedagógica reparadora 

☐ Roda de conversa com a turma    ☐ Outro: ____________________________ 
 
 
Responsável pelo preenchimento do Registro: 
 
Nome: _____________________________________ Cargo: ___________________  
 
Assinatura do responsável pelo registro: ____________________________ Data: ___/____/____ 
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2° Etapa: Tratativa 
 

                        Comunicação à família 
 

☐ Realizada em ____/____/_____   

Meio de Comunicação: ☐ WhatsApp ☐ Telefone ☐ Presencial ☐ Agenda ☐ E-mail  
 

☐ Agendada pessoalmente 
 

☐ Não se aplica (justificar)  ____________________________________________________________ 
 
 
Quanto a apuração dos fatos: 
 
Em algum outro momento anterior foi percebido hostilidades entre os envolvidos? 

☐ Sim ☐ Não 
 
Para fins de melhor compreensão do contexto, foi identificado algum fator externo que possa ter 

contribuído para o ocorrido? 

☐ Sim Qual: _____________________________________________ ☐ Não 
 
Houve depoimento de testemunhas? 

☐ Sim ☐ Não 
 
Após apuração e compreensão do ocorrido, houve mudança na interpretação dos fatos?  

☐ Sim ☐ Não 
 
 

       Estratégias e intervenções aplicadas após apuração dos fatos 

☐ Atividade reflexiva mediada   ☐ Conversa individual   

☐ Mediação entre alunos    ☐ Orientação socioemocional   

☐ Atividade pedagógica reparadora   ☐ Roda de conversa com a turma   

☐ Outro:  _________________________________ 

 

      Encaminhamento 

☐ Caso resolvido pedagogicamente   ☐ Em acompanhamento 

☐ Necessita nova intervenção   ☐ Encaminhado à Direção 
Qual:  _____________________________________________________________________________ 
 

☐ Convocação dos Pais para assumir responsabilidades 

☐ Encaminhamento para avaliação comportamental profissional ________________________ 
 
Responsável: ______________________________ Data: ____/____/____ 
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3° Etapa: Conclusão 
 
Estratégias aplicadas 
 

          Síntese da evolução do caso após as intervenções 
(Descrever, de forma objetiva, a resposta dos envolvidos após as medidas aplicadas.)  

 
 
 
 

 

 

       Medidas complementares adotadas (se aplicável) 

☐ Reforço de orientação individual ao(s) estudante(s) 

☐ Nova mediação entre as partes 

☐ Acompanhamento pela Orientação Educacional 

☐ Monitoramento sistemático em sala e/ou recreio 

☐ Intervenção coletiva com a turma 

☐ Contato complementar com a família 

☐ Outro: ______________________________________________ 
 
 
 

        Situação atual do caso 

☐ Conduta ajustada pelos envolvidos 

☐ Convivência restabelecida de forma satisfatória 

☐ Caso permanece em observação pedagógica 

☐ Persistem sinais de atenção 

☐ Outro: ______________________________________________ 
 
 
 

 

      Encerramento Institucional 
Declaro que a presente ocorrência foi analisada e conduzida conforme os protocolos pedagógicos e 

normativos do Colégio e Curso Progressão, permanecendo o caso sob acompanhamento sempre que 
necessário. 
 
 
Coordenação Pedagógica: ______________________________________ 

 
Assinatura: ______________________________________ 
 
Data: ____/____/______ 


